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VIl Estudio Espanoles ante la Nueva Movilidad

El Centro de Demoscopia de Movilidad, formado por PONS Seguridad Vial, |la revista Autofacil, WIBLE y GEOTAB, con la
colaboracién de Moovit y ALD Automotive, llevan impulsando desde 2016 un proyecto periddico de realizacion de
encuestas de opinion para dar luz acerca de la opinién de los espafioles ante la nueva movilidad urbana a través del estudio
“Espaioles ante la Nueva Movilidad” que en 2019 cumple su octava edicién

Se evaluaran los siguientes temas de la percepcion de los ciudadanos sobre la movilidad urbana:
&) Aspectos que se tienen en cuenta a la hora de comprar un coche
@) ¢De qué manera afecta la concienciacién medioambiental a la hora de comprar un vehiculo?
& Opinién de los ciudadanos sobre las medidas anticontaminacién y cémo estas afectan a sus decisiones de compra

&) Opinidn sobre medidas relacionadas con seguridad vial, en vigor o en estudio por parte de las Administraciones y/o la DGT

@) consisondeo o GEOTAB wSble ®moovit ALD



VIl Estudio Espanoles ante la Nueva Movilidad

Autoadministrado online al panel de consumidores.

Hombres: Menos de 35 afios:
Mujeres: De 35 a 49 ainos:
50 afios 0 mas:

Poblacién espafiola mayor de 20 afios.
Representatividad nacional por sexo, edad y zona geografica

Servicio
Certificado

Nortecentro Estudios de mercado

N=1.500 (error muestral +2,53% a 95% de confianza). Estudio realizado

cumpliendo la normativa
AENOR
UNE —1SO 20252 de
Investigaciéon de Mercados

Del 10 al 24 de octubre de 2019
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Ficha metodoldgica II VIl Estudio Espanoles ante la Nueva Movilidad

Se han analizado las diferencias significativas de los siguientes perfiles:

SEXO: EDAD:

50 afios 0 mas

29%

Menos de 35 afios

34%

Mujeres:

50%

Hombres:

50%

De 35 a 49 anos
37%

DIFERENCIAS : oo = Diferencia significativa respecto el total muestra

AREA NIELSEN:

11%
8%

5%

13% 12%

14%

. l : -

19%

AMB AMM

Canarias

Centro Este

Levante  Nortecentro Noroeste

Sur
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VIl Estudio Espanoles ante la Nueva Movilidad
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7Usos & Actitudes en torno a la MOVII:IDAD

Vehiculo en propiedad | Adquirido en los ultimos 3 afios | Motivo principal | Permiso de conducir | Frecuencia medios de
transporte | Desplazamiento habitual | Post-compra | Vehiculo sustitucion | Papel concesionarios | Compra online
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VIl Estudio Espanoles ante la Nueva Movilidad

VEHICULO EN PROPIEDAD

91%

& 48% Hombres
0 36% Mujeres

42%

023% Hombres/ 24% Menos de 35 afios / 31% AMB

015% Mujeres
9% Menos de 35 afios
19% 4% 50 afios 0 menos 311% AMB / 7% Mujeres
5%

7% 3% Hombres
1%

Coche Bicicleta Moto Patinete Otros No tengo

Cuatro de cada diez espaiioles tienen ya bicicleta (42%), uno de cada cinco moto (19%).
0 Los hombres tienen significativamente mas bicicletas y motos, en comparacion a las mujeres. El patinete en propiedad despunta entre los menores de 35
anos (10%)

mz Diferencia significativamente superior / inferior respecto al total de la muestra

P o GEOTAB wftble ®moovit B ALD....




VIl Estudio Espanoles ante la Nueva Movilidad

ADQUIRIDO ULTIMOS 3 ANOS MOTIVO PRINCIPAL

¢Has adquirido un coche o una moto, nueva o de VO, en los ULTIMOS 3 ANOS? (Respuesta tnica) | ¢Cual fue el MOTIVO principal? (Respuesta Unica) | Base los han adquirido en los dltimos 3 afios
Base tienen coche/ moto: 1384

O

Lo necesito para TRABAJAR/ MIS
o 62% Menos de 35 afios ACTIVIDADES DIARIAS

o 39% 50 afios 0 menos

37%

v

Boce: 700 Aumentar la COMODIDAD Y LA
5 1% ase RAPIDEZ de mis desplazamientos

ME GUSTA CONDUCIR 16% o 20% Menos de 35 afios

26% Zona Centro

Realizo DESPLAZAMIENTOS DE

9 17% Zona Levante
LARGO RECORRIDO a menudo 10% @17%

NO HAY ALTERNATIVA DE
TRANSPORTE PUBLICO para mis
desplazamientos

Otros motivos

Mas de 1 de cada 2 ha adquirido su coche o moto, nueva o de VO, en los ultimo 3 afos (51%), significativamente mas entre los menores de 35 afios.
El motivo principal es para ir a trabajar o realizar las actividades diarias (37%) y por comodidad y rapidez en los desplazamientos (27%).

mz Diferencia significativamente superior / inferior respecto al total de la muestra

g"j:_'s!.n:: Sondeo
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VIl Estudio Espanoles ante la Nueva Movilidad

PERMISO DE CONDUCIR

AM: Ciclomotores de dos o tres ruedas y cuatriciclos 8% 81%% Homobres
ligeros potencia maxima 11 kW o R 5% Mujeres

. il ia maxima d K o 14% Hombres
Al: Motocicletas con una potencia maxima de 11 kW 10% 5% Mujeres

) . L 15% Hombres/ 13% 50 afios 0 mds
A2: Motocicletas con una potencia méxima de 35 kW . 10% 85% Mujeres

) il iciclos d o 20% Hombres/ 17% 50 afios o mds/ 22% Canarias
A: Motocicletas y triciclos de motor 13% 6% Mujeres

FERVIDW DE VUNDUUIUIN REINY UE EorFAIN/
B: Automdviles de masa inferior a 3.500 kg disefiados 94%
para el transporte de no mas de 8 pasajeros °
1. 000000
000000 DA

2. 0000 000000 N
3. 20-20-1920 ESPANA

0,
Cy derivados I 5% 8 Zz l/;l;febr;is
J 4a.20-20-2020 4b.00-00-2000 4c. 00-00

; 4% Hombres
Dy derivados I 2% 80% Mujeres

5% Mujeres :
No tengo I 4% 82% Hombres nnnanNnNn-n 9. ALAB

El permiso de conducir tipo B es el mas frecuente (94%).
o En general, los hombres tienen significativamente mas permisos de conducir de cualquier tipo que las mujeres, excepto en el permiso B dénde no aparecen

diferencias significativas por sexo.
mz Diferencia significativamente superior / inferior respecto al total de la muestra

P o GEOTAB wftble ®moovit B ALD....




VIl Estudio Espanoles ante la Nueva Movilidad

dutofacil

FRECUENCIA MEDIOS DE TRANSPORTE

En tu dia a dia, écon qué FRECUENCIA utilizas los siguientes medios de transporte? (Respuesta Unica) | Base: 1500

mDiariamente = Al menos 1 vez a la semana Al menos 1 vez al mes Con menos frecuencia ®No lo he utilizado nunca
4% 5% 3%

Coche particular

Transporte publico

Bici particular _

Moto particular e

Coche compartido (carsharing) 1 5% 18 e
Taxi 13% 73% %

Bici compartida 1719 8% e —

Moo compartda (motosharing)1 %% 5% [z —
Patinete compartdo 29—

Alquiler de coche de larga duracion | 5% 52% _

Mayor frecuencia *
89%

o, 55% Zona AMB/ 52% Zona AMM
37 A) 30% 35-49 afios/ 18% Canarias
25% Hombres/ Menos de 35 afios

20% 16% Mujeres

o 24% Hombres/ Menos de 35 afios
18%‘) 13% Mujeres/ 11% Zona AMM

o 10% Menos de 35 afios/ 10% Zona Levante
6/) 3% 50 afios 0 mds/ 2% Zona AMB
5% i
8% Menos de 35 afios/ 9% Zona Centro
5% 2% 50 afios o mds
5% Menos de 35 afios
o,
ZA) 1% 50 afios 0 mds

2% o 4% Menos de 35 afios

1% ° 2% Menos de 35 afios

o 2% Noroeste

El coche particular es el medio de transporte que se utiliza con mayor frecuencia; el 61% lo utiliza a diario y el 28% al menos 1 vez a la semana.
El transporte publico es el segundo medio mas utilizado después del coche particular, el 37% lo utiliza minimo 1 vez a la semana.
* MAYOR FRECUENCIA: “Diariamente” + “Al menos 1 vez a la semana” m= Diferencia significativamente superior / inferior respecto al total de la muestra
!
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DESPLAZAMIENTOS HABITUALES

Coche particular
Transporte publico
A pie

Moto particular
Taxi

Bici particular
Alguiler-coche larga
Coche compartido
VTC (Cabify, Uber, etc)
Patinete particular
Moto compartida

Bici compartida

‘..3

Ir a trabajar

VIl Estudio Espanoles ante la Nueva Movilidad

&

Tiempo libre

\‘
=1
=

Llevar al cole

==

Media

40%

70%

| 1%
| 1%
| 1%

| 1%

35%

]
I -7

B 3%
B s«
B s
| 2%

| 2%

| 3%

| 2%

| 1%

| 1%

6%

27%

25%

| 2%
I 2%
| 1%

El coche particular es el medio de transporte mas utilizado en todas actividades. El transporte publico es el segundo medio mas habitual para ir al trabajo y para
viajar, mientras que ir a pie es la segunda opcion mas elegida para desplazamientos durante el tiempo libre, llevar a los hijos al colegio y para asuntos personales.

(J :ISondeo

GEOTAB
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VIl Estudio Espanoles ante la Nueva Movilidad

I POST-COMPRA I VEHICULO SUSTITUCION
¢Como VALORAS los siguientes aspectos una vez has comprado un vehiculo? (Respuesta Unica) | Base: 1500 Ante una averia o accidente que requiera dejar tu coche/ moto en el taller, éireclamas
T2B VEHICULO DE SUSTITUCION? (Respuesta Unica) | Base: 1500

Recibir OFERTAS DE MANTENIMIENTO / 81%

Recibir OFERTAS DE NEUMATICOS 68% € 54% Zona Este

Que LA MARCA SE INTERESE periédicamente

por mi nivel de satisfaccion con el vehiculo 67%

Recibir OFERTAS PERSONALIZADAS DE

0,
COMBUSTIBLE 65%

El 66% reclama vehiculo de
sustitucion ante una averia o
accidente que requiera dejar el

coche/ moto en el taller

Recibir OFERTAS PERSONALIZADAS DE SEGUROS

Que TU MARCA TE OFREZCA EVENTOS DE
FIDELIZACION como Rutas, Salones, Actividades
sociales o Presentacion de nuevos productos

*T2B (Muy importante + Bastante importante)
Recibir ofertas de mantenimiento es el aspecto que mas valorarian después de la compra de un vehiculo (81%), seguido de ofertas de neumaticos (68%), el interés de la
o marca en la satisfaccion del usuario con el vehiculo (67%) y las ofertas personalizadas de combustible (65%).
Ante una averia o accidente, el 66% reclamaria un coche de sustitucion en el taller.

o °= Diferencia significativamente superior / inferior respecto al total de la muestra
! !
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VIl Estudio Espanoles ante la Nueva Movilidad

CARSHARING/ MOTOSHARING / ALQUILER / RENTING

Uso | Modo de alquilar | Notoriedad sugerida empresas | Carsharing | Motosharing
Conocimiento | Aspectos mas valorados - Renting

@) o sonceo GEOTAB wftble ®moovit B Ao



VIl Estudio Espanoles ante la Nueva Movilidad

uUso NOTORIEDAD EMPRESAS CARSHARING
éCuando haces uso del CARSHARING/ MOTOSHARING? (Respuesta Unica) | Base han utilizado De las siguientes empresas de carsharing que te mostramos, ¢écual/es CONOCES? (Respuesta
carsharing/ motosharing: 463 87% multiple) | Base han utilizado carsharing/ motosharing: 463
(]
& 14% Menos de 35 afios SHARE CAR
. , 34%
01% 50 afios o mads 2G0
5% 8%
| 25% 0 18% Mujeres
A diario El fin de semana Puntualmente cuando lo necesito

MODO DE ALQUILAR (LARGA DURACION) 19%

Y a la hora de alquilar un coche/ moto PREFIERES... (Respuesta Unica) | Base han utilizado carsharing/
motosharing: 463

17% o 5% Zona Este

20%
No alquilo 50%
coches/motos Hacerlo con el . o 23% Menos de 35 afios/ 30% Zona
movil 17% Centro €Y 11% Mujeres
[
o 8% € 0% Zona Este Ninguna de las
Hacerlo

: anteriores: 40%
presenualmente

Los que han usado carsharing alguna vez afirman que lo utilizan principalmente de forma puntual/ cuando lo necesitan (87%).
o La forma de contratacion preferida de los vehiculos de alquiler (larga duracidn) es a través del mavil, frente a un 30% que prefiere hacerlo presencialmente. Car2go,
ahora ShareNow, es la empresa de carsharing con mas notoriedad seguida de Emov

o 0: Diferencia significativamente superior / inferior respecto al total de la muestra
—
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VIl Estudio Espanoles ante la Nueva Movilidad

CONOCIMIENTO RENTING ASPECTOS DEL RENTING MAS VALORADOS

éSabes lo que es el RENTING? (Respuesta Unica) | Base: 1500 éCuadl/es de los siguientes aspectos son los que MAS VALORAS del renting? (Respuesta multiple —
max 3) | Base conocen el renting

Posibilidad de RENOVAR EL VEHICULO
CADA POCO TIEMPO (4 afios
aproximadamente)

71%

> UNA SOLA CUOTA FIJA AL MES incluye

Base: 1279 todos los gastos del vehiculo

(mantenimientos, seguro, neumaticos,
impuestos...) sin imprevistos

67% ° 52% Zona Centro

No & 39% Menos de 35 afios

El PRECIO 28%
15% ’ € 20% 50 afios 0 mds
o 18% Mujeres/ 20% 35 afios 0 menos
Q 12% Hombres/ 8% Zona AMM Ante la duda sobre qué vehiculo adquirir, 26%

ME PERMITE ELEGIR sin asumir riesgos

COMODIDAD EN LAS GESTIONES (un solo
interlocutor)

Otros aspectos

El 85% de los encuestados afirma conocer lo que es el renting.
Entre los que lo conocen, la posibilidad de renovar el vehiculo cada poco tiempo es el aspecto mas valorado (71%), seguido de tener una sola cuota fija al mes
(67%), significativamente menos entre los residentes de la zona Centro (52%).

o 0: Diferencia significativamente superior / inferior respecto al total de la muestra
! —
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VIl Estudio Espanoles ante la Nueva Movilidad

COMPRA DE COCHE

Intencién de compra | Estado | Tipo | Combustible

- TN _i—
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VIl Estudio Espanoles ante la Nueva Movilidad

INTENCION DE COMPRA ESTADO

18%
No lo sé/ no lo Nuevo 76%
tengo decidido

’—------------------—~

A
'/'/ \ Il i 010% Menos de 35 afios/ 12% 1 De segunda mano 10%
% \ Si, en menos de 7
, \ 1 ona Centro
/ \ I 6 meses
No, no tengo /
0,
intencion II 15% KM O 4%

i Si, en menos de O 19% Menos de 35 afios :
\ un afio 1
\ 1

: s/

\ e L L L L L T 4 Porrenting 2%

\
No lo sé/ No lo tengo decidido 9% 015% Mads de 50 afio
30% 02% Menos de 35 afios
Si, en mas de un -
afio
o 0: Diferencia significativamente superior / inferior respecto al total de la muestra
El 23% tiene intencion de comprarse un coche en menos de un ano y entre ellos el 8% en menos de 6 meses. Los jovenes de hasta 35 ainos tienen
intencion de comprarselo antes. Uno de cada tres espaioles no esta pensando en comprarse un vehiculo en ningun caso.

P 0 GEOTAB wible ®moovit R



VIl Estudio Espanoles ante la Nueva Movilidad

CONDICIONAN LA COMPRA LAS MEDIDAS MEDIOAMBIENTALES PRESCINDIR DEL VEHICULO PARTICULAR

He decidido aplazar la compra

h 4s cl i decisid 33%
asta tener mas clara mi decision No 5% No tengo vehiculo particular
73%
No me condicionan 30% 11% No lo sé
He comprado/ compraré un >1% . @ 17% Zona AMM
vehiculo con etiqueta ECO/ CERO ¢ @ 29% Zona Centro € 5% zona Este
o
El 11%) se ha planteado
prescindir de su vehiculo particular
Ya no compraré un vehiculo diésel 16% & 24% Zona AMB en los préximos 2 afios
No tengo vehiculo particular: 5%
No lo sé: 11%
El 33% ha afirma haber aplazado la compra hasta tener mas clara la decisiéon, mientras que un 30% no se siente condicionado por las medidas anticontaminacion.
o Por otro lado, el 11% de los encuestados se ha planteado prescindir de su vehiculos particular en los préximos 2 anos, significativamente mas en la zona AMM y menos
en la zona Este.

o 0: Diferencia significativamente superior / inferior respecto al total de la muestra
—
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VIl Estudio Espanoles ante la Nueva Movilidad

TIPO

éQué TIPO de coche tienes pensado comprar? (Respuesta Unica) | Base tienen intencion de comprarse un coche: 335

0 28% 50 afios o mds
© 7% Levante € 10% Menos de 35 afios
19%

18%
11%
08% Levante
6%
3% 3% 3%
. -
Berlina/ Sedan SUV pequefio Urbano SUV grande Compacto Monovolumen Coupe TodoTerreno/ Pick Furgoneta Cabrio No lo sé/ no lo
Up tengo decidido

La Berlina/ Sedan y el SUV pequeiio son los tipos de coches mas considerados entre los que tienen intencion de comprarse uno (19% y 18% respectivamente)
seguido del tipo urbano (14%).

o 0: Diferencia significativamente superior / inferior respecto al total de la muestra
! —
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VIl Estudio Espanoles ante la Nueva Movilidad

COMBUSTIBLE

Y, écon qué tipo de COMBUSTIBLE? (Respuesta Unica) | Base tienen intencién de comprarse un coche: 335

25% © 9% 35-49 afios @ 24% Menos de 35 afios
20% o 5% 50 afios 0 mds
17% 18%

@ 8% centro

3%
Hibrido Gasolina Diésel Eléctrico Hibrido enchufable Gas GLP No lo sé/ No lo tengo
decidido
0 En cuanto al tipo de combustible, el coche hibrido es la primera opcién para los encuestados (25%), seguido de la gasolina (20%) y el diésel (17%).

mz Diferencia significativamente superior / inferior respecto al total de la muestra

@) canasondeo (20 ] GEOTAB wtble ®moovit A,




VIl Estudio Espanoles ante la Nueva Movilidad

PAPEL CONCESIONARIOS

Actualmente, el papel de LOS CONCESIONARIOS en el proceso de compra de un vehiculo es... (Respuesta Unica) | Base: 1500

Menos necesario con la
digitalizacion y las nuevas
tecnologias

Imprescindible

046% Hombres 035% Mujeres 0 18% Menos de 35 afios

o o= Diferencia significativamente superior / inferior respecto al total de la muestra A

El 41% considera que el papel de los concesionarios es menos necesario con la digitalizacion y las nuevas tecnologias, mientras que el 37% afirma que siguen
siendo imprescindibles en el proceso de compra de un vehiculo. Los jovenes perciben significativamente mas cambio en el papel de los concesionarios a la hora
de comprar un coche, mientras que lo hombres tienden a verlos significativamente menos necesarios.

@) canasondeo & GEOTAB wtble ®moovit A,



VIl Estudio Espanoles ante la Nueva Movilidad

COMPRA ONLINE
|
|
’ \
4 ']
Q 45% Mujeres/ 55% Zona Canarias
033% Hombres
39% 026% Hombres
o .
31% 22‘V° 17% Mujeres o 12% Hombres
? 06% Mujeres/ 2% Zona Canarias
- -
\
No, necesito ver el vehiculo en No, solo usaria Internet Si, pero solo efectuaria una reserva Si, estaria dispuesto/a si pudiera
el concesionario para informarme del vehiculo para cerrar la compra realizar todo el proceso de
en el concesionario compra online
o Q: Diferencia significativamente superior / inferior respecto al total de la muestra
El 70% no consideraria comprar un vehiculo a través de internet, y solo el 9% estaria dispuesto a hacerlo completamente online, significativamente mas
entre los hombres (12%).

P @ GEOTAB wftble ®moovit B ALD....
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PERCEPCION DE MARCAS

Medioambiente | Seguridad | Tecnologia

" lllll e llm I
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VIl Estudio Espanoles ante la Nueva Movilidad r»'*“-" | Autofacil

MEDIOAMBIENTE — SEGURIDAD — TECNOLOGIA (TOP 5)

MAS RESPETUOSOS MEDIOAMBIENTE 3 MAS SEGUROS ; MAS TECNOLOGIA
- > & 29% Hombres/ —_—
, & 40% Hombres 3 @ . 30% 35-49 afios 5 5
' 5% ) ; 24% : ; ' 27%

€ 28% Mujeres i N 4 © 18% Mujeres/ 17% |

WSSk Menos de 35 afios/ e
| o 16% Zona Centro :

@A> ' ; | : /T\ @ 19% 50 afios o mds
Qo) 20% @ 38% Zona Canarias 3 A 16% i @ 14% © 10% Menos de 35 afios
TOYOTA Mercedes-Benz ’

Mercedes-Benz

Auoi Auoi Auoi

@ 1 10% ; 119 09% Hombres
9 ! 1
Hyunoar | i ’ | * @ 15% Mujeres

6‘7 I 3% & 6% Zona Centro I o% I o

’ TOYOTA :
RENAULT : ; TOYOTA

Ninguna de las anteriores: 10% ! Ninguna de las anteriores: 2%

Ninguna de las anteriores: 1%
No losé:19% No lo sé: 15%

No lo sé: 17%

Tesla se percibe como la marca que fabrica los vehiculos mas respetuosos con el medioambiente (35%), significativamente mas entre los hombres y
0 menos entre las mujeres, y como la marca que aporta mas tecnologia a sus vehiculos (27%). Los vehiculos que se perciben mas seguros son lo de la
marca Volvo (24%), significativamente mas entre los hombres de 35 a 49 afos.

o 0: Diferencia significativamente superior / inferior respecto al total de la muestra
—
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| =
COMPRA DE MOTO

Intencién de compra | Estado | Tipo | Combustible | Aspectos compra | Elementos de seguridad

F— GEOTAB wftble ®moovit B A,



VIl Estudio Espanoles ante la Nueva Movilidad m*“"’ |

INTENCION DE COMPRA ESTADO
8%
it he\d.ecidido | O 6% Menos de 35 afios/ 8% |
7 % I Zona Centro
/~/ / I Si, en menos de € 1% 35-49 afios
/ /~/ 1 6 meses De segunda mano
! /i | 0
82% ’_I y , 2 A) ; 03% Hon.”)bres
No, no tengo. == Si, en menos de € 1% Mujeres |
intencion { == un ane /’ Por renting
. -\------------------
\ 5% i =
\‘\ Si, en mas de un
N aiio @@ 7% Menos de 35
N, K 1 %
~_ - afios/ 8% Zona Sur KM 0
No lo sé/ no lo tengo decidido
El 82% de los encuestados no tiene intencidon de comprarse una moto.
o Entre los que si consideran la compra en menos de un afo (5%), el 64% tiene intencion de comprarsela nueva.
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VIl Estudio Espanoles ante la Nueva Movilidad “ | Autefacil

TIPO

é¢Qué TIPO de moto tienes pensado comprar? (Respuesta Unica) | Base tienen intencion de comprarse una moto: 73

44%

8%
2% 2% 5% _°
Scooter Deportiva Naked Turismo Trail Custom Moto de campo Otro tipo No lo sé/ No lo tengo
decidido

COMBUSTIBLE

5 EAT
AND

Y, écon qué tipo de COMBUSTIBLE? (Respuesta Unica) | Base tienen intencion de comprarse una moto: 73 y 2 A Pl ..‘.

58%
31%
I
Gasolina Eléctrica No lo sé/ no lo tengo decidido
La scooter es la moto mas considerada entre los que tienen intencion de comprarse una (44%).
La gasolina es el tipo de combustible preferido a la hora de comprar una moto (58%).

o 0: Diferencia significativamente superior / inferior respecto al total de la muestra
! —
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ASPECTOS A LA HORA DE COMPRAR UNA MOTO

¢Qué importancia tienen para ti los siguientes aspectos a la hora de comprar una moto? (Respuesta Unica) | Base tienen intencidén de comprarse una moto: 73

T2B*
m Muy importante m Bastante importante Neutro Poco importante ®m Nada importante

Facilidad de aparcamiento 59% 31% 10%

Reducir el tiempo de

() 0, 0,
desplazamiento 57% 33% 10%
Ahorro econémico 54% 33% 13%

Placer de conducir una moto 12%
T2B* (muy importante + Bastante importante)
0 Los aspectos mas relevantes a la hora de comprar una moto son la facilidad de aparcamiento (90%) y la reduccion del tiempo de desplazamiento (90%).
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ELEMENTOS DE SEGURIDAD MOTO

¢Como valoras los siguientes elementos de seguridad a la hora de conducir una moto? (Respuesta Unica) | Base: 1500

® Muy importante ~ m Bastante importante Neutro Poco importante ~ ®mNada importante T2B*

Calzado 54% 34% 1% 1%

Chaqueta 51% 36% 12% 1%
Guantes 51% 33% 14% 2%
Chaleco airbag 45% 34% 20% 1%

T2B* (muy importante + Bastante importante)

Para el 97% de los encuestados el casco es el elemento de seguridad mas importante a la hora de conducir una moto, seguido del calzado (88%)
y la chaqueta (87%).
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>
VEHICULOS ELECTRICOS

Conocimiento | Experiencia Conduccion| Interés prueba | Precio | Autonomia | ¢Cuanto mas pagaria por? |
Medidas para su generalizacion
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DIFERENCIA

¢Conoces la DIFERENCIA entre un vehiculo ELECTRICO, uno HiBRIDO y uno HiBRIDO ENCHUFABLE? (Respuesta Unica) | Base: 1500

No
42%

El 58% si conoce la diferencia entre

un vehiculo ELECTRICO, uno HIBRIDO y
uno HIBRIDO ENCHUFABLE

o 71% Hombres
° 45% Mujeres/ 50% Menos de 35 afios/ 46% Zona Este

0 0: Diferencia significativamente superior / inferior respecto al total de la muestra

En el segmento con mayor intencién de compra, la mitad de los encuestados menores de 35 afos (50%) afirmé NO conocer la diferencia entre los tres
o tipos de vehiculos, un porcentaje ligeramente superior que entre las mujeres (45%). Siete de cada diez hombres (71%), afirmaron conocer las diferencias

@:Zana:Snndeo e GEOTAB wible .mOOVit = ﬂ.la,tr:ome
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- autofadil

HA CONDUCIDO INTERES PRUEBA
°32% Hombres
. 23% € 13% Mujeres . pEt
Hibrido °87% Mujeres Hibrido
77% o 68% Hombres Base: 1162 22% 029% 50 afios o mds/ 31% Zona Centro/ 33%
Zona Este
® 21% Hombres
e I 5 0 05 I -
Eléctrico Eléctrico
84% Base: 1265 24% & 31% 50 afios 0 mds/ 32% Zona Este
€ 11% canarias
o 13% Hombres
o B> oo I
Hibrido enchufable Hibrido enchufable
91% Base: 1372 32% Q 39% 50 afios 0 mds
1% o 0% 50 afios o mds _ 63% 054% 50 afios 0 mds
Hidrégeno Hidrégeno B )
999 Base: 1479 37% o 46% 50 afios 0 mds/ 48% Zona Este
023% Canarias

mSi No

| Si No

Los hibridos son los vehiculos eléctricos mas conducidos (23%), significativamente mas entre los hombres y menos entre las mujeres, asi como los que

(j .ISondeo @

mayor interés de prueba generan en los encuestados (78%).
mz Diferencia significativamente superior / inferior respecto al total de la muestra

GEOTAB wftble ®moovit A
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KM AUTONOMIA

o 17% Hombres/ 23% Canarias

@ 18% Mujeres @ 23% Hombres/ 24% 50 afios o mds

0 11% Hombres o 11% Mujeres o 12% Mujeres/ 12% Menos de 35 afios
26%
Menos de 100 Km Entre 100 y 200 Km Entre 200 y 300 Km Entre 300 y 400 Km Mas de 400 Km
No lo sé: 11%
I CUANTO MAS PAGARIA
& 17% Hombres/ 17% @ 43% 50 afios 0 mds
Menos de 35 afios e 26% Menos de 35 afios
@ 11% Mujeres
29% 01% Zona Sur 35%
18% 14%
. - 3% 1%
Hasta 1.000 euros mas Hasta 3.000 euros mas Hasta 5.000 euros mas Hasta 8.000 euros mas Mas de 8.000 euros No pagaria mas

0 Q: Diferencia significativamente superior / inferior respecto al total de la muestra

El rango de autonomia ideal de un coche eléctrico es entre 100 y 200 km (26%).
o El 35% no pagaria mds por un vehiculo eléctrico, significativamente superior entre los de 50 afios 0 mas (43%), mientras que el 29% estaria dispuesto a
pagar hasta 3.000 euros mas por una version eléctrica frente a su equivalente en gasolina o diésel
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MEDIDAS GENERALIZACION

De las siguientes medidas, ¢Qué TRES consideras mas importantes para que se generalice el uso del COCHE ELECTRICO? (Respuesta multiple — méx 3) | Base: 1500

Generalizacién de puntos de CARGA
RAPIDA EN LAS PRINCIPALES
CARRETERAS

69%

SUBVENCIONAR LA INSTALACION DE
PUNTOS DE CARGA PRIVADOS o de
garajes comunitarios

589 & 66% 50 afios o mds
* € 49% Menos de 35 afios

479 & 53% 35-49 afios

’ € 37% 50 aiios 0 mads

Aplicacion de un IVA
SUPERREDUCIDO

TARIFA PLANA DE CONSUMO

, [
ELECTRICO para carga de los coches 42%

REDUCCION DEL PRECIO de los
coches eléctricos

AYUDAS DIRECTAS a la compra 16% o 10% Este

O 0: Diferencia significativamente superior / inferior respecto al total de la muestra

2 de cada 3 seiala la generalizacion de puntos de carga rapida para ampliar el uso del coche eléctrico (69%), seguido de subvencionar las instalaciones de
o puntos de carga privados (58%), significativamente mas entre los mas adultos y menos entre los jovenes.
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MEDIDAS DE SEGURIDAD VIAL Y ANTICONTAMINACION

Medidas seguridad vial | Medidas anticontaminacién
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MEDIDAS DE SEGURIDAD VIAL

0 o: Diferencia significativamente superior / inferior respecto al total de la muestra

RETIRAR TEMPORALMENTE EL PERMISO DE CONDUCIR a los usuarios que cometan infracciones graves

90%

Endurecer las sanciones por NO UTILIZAR LOS SISTEMAS DE RETENCION ADECUADOS PARA VIAJAR CON NINOS/AS 89%

Endurecer las sanciones por NO LLEVAR EL CINTURON DE SEGURIDAD o el casco en la moto 88%
Obligar a patinetes y bicicletas a ser estacionados en ESPACIOS DELIMITADOS Y ESPECIFICAMENTE HABILITADOS
Igualar las sanciones por EL USO DEL TELEFONO MOVIL AL VOLANTE y por CONDUCIR HABIENDO BEBIDO ALCOHOL
Establecer un SEGURO ESPECIFICO OBLIGATORIO para patinetes y bicicletas
Prohibicién de FUMAR AL VOLANTE

Endurecer las sanciones por MANIPULAR EL NAVEGADOR al volante 63% @ 71% 50 afios o mds
USAR DRONES PARA VIGILAR infracciones al volante 59%
Incrementar los RADARES DE CONTROL DE VELOCIDAD en carretera convencional y disminuirlos en autopistas/autovias 51% @ 60% Zona Sur
Endurecer las sanciones por UTILIZAR DETECTORES DE RADARES 49% @ 59% Zona Levante
LIMITAR A 90 km/h la velocidad maxima en todas las carreteras secundarias
Establecer LIMITE DE VELOCIDAD DE 30 km/h en vias de un solo sentido en ciudad
CURSOS DE RECICLAJE OBLIGATORIOS para conductores cada 10 aios
Las medidas de seguridad vial con las que mas de acuerdo se muestran los encuestados son retirar temporalmente el permiso de conducir por cometer infracciones graves
0 (90%), endurecer las sanciones por no utilizar los SRI para nifios (89%) y endurecer la sanciones por no llevar el cinturén de seguridad o el casco en la moto (88%).
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MEDIDAS ANTICONTAMINACION

o 0 = Diferencia significativamente superior / inferior respecto al total de la muestra

DESGRAVACION FISCAL a la compra de vehiculos menos contaminantes 87%
0

Creacion de CARRILES EXCLUSIVOS PARA BICICLETAS
Que todas las ciudades que decidan implantar una Zona de Bajas Emisiones (ZBE) tengan las MISMAS CONDICIONES

APARCAMIENTO GRATUITO para vehiculos con etiqueta CERO

Creaci6n de ZONAS DE CIRCULACION RESTRINGIDA a los vehiculos mas contaminantes (ejemplo: Madrid Central, Barcelona) 589 €& 44% Noroeste

No permitir que las motos mds contaminantes ACCEDAN AL CENTRO DE LAS CIUDADES 57%

Entrega del coche antiguo a cambio de TRANSPORTE GRATUITO durante 3 aios 56%

Facilitar el uso del SHARING/ vehiculo compartido (coche/ moto/ bici)

Hacer mas calles PEATONALES en el centro de las ciudades

MAS IMPUESTOS para vehiculos mas contaminantes 46% 051% Hombres/ 52% Menos de 35 afios

Instauracion de un PEAJE DE ACCESO AL CENTRO DE LAS CIUDADES a los vehiculos mas contaminantes 42%

RESTRICCIONES DE APARCAMIENTO a los vehiculos mas contaminantes 41%

PROHIBICION DE CIRCULACION a vehiculos diésel o gasolina de mas de 15 afios 32% @ 38% Menos de 35 afios

La medida anticontaminacién con la que mas de acuerdo se muestran los encuestados es dar ayuda directa/ desgravacion fiscal a la compra de vehiculos menos
contaminantes (87%), seguida de crear carriles exclusivos para bicicletas (78%) y establecer las mismas condiciones para todas las ciudades con una ZBE (71%).
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CONCLUSIONES
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El coche es el vehiculo particular con mayor presencia y el medio de transporte mas utilizado.

O Cuatro de cada diez espafioles tienen ya bicicleta (42%), uno de cada cinco moto (19%). Los hombres tienen significativamente mas bicicletas y
motos en comparacion a las mujeres.
O El patinete en propiedad despunta entre los menores de 35 afios (10%)
O El coche particular es el medio de transporte con mayor frecuencia de uso (el 89% lo utiliza al menos 1 vez a la semana) y el mas utilizado para
ir al trabajo, viajar, llevar a los hijos al colegio, desplazarse en el tiempo libre y para asuntos personales. w )
O Uno de cada cuatro espafioles ya realizaria una reserva de coche online. El 46% de los hombres ya considera a los concesionarios “menos necesarios” por la
digitalizacién y las nuevas tecnologias.
O EI87% lo usan puntualmente, cuando lo necesita. Solo un 5% lo usa a diario, destaca el 14% de los menores de 35 afios que lo usa el fin de semana.
O EI 85% conoce el renting, y los aspectos mas valorados son la posibilidad de renovar el vehiculo cada poco tiempo (71%) y tener una sola cuota fija al mes (67%).
. - ’ Ve . . - V4 —v—
U Tesla es vista como la marca que fabrica los vehiculos mas respetuosos con el medioambiente (35%) y la que incorpora mas ; ' ’
tecnologia (27%). Volvo la mas segura
U Los vehiculos que se perciben mas seguros son de la marca Volvo (24%). F=3kn
U El 23% tiene intencidon de comprarse un coche en menos de un afio y entre ellos el 8% en menos de 6 meses. Uno de cada tres, nunca.
O En cuanto al combustible, el 26% considera comprar un coche hibrido mientras que el 51% piensa en una moto de gasolina.
U Mas de 2 de cada 3 que nunca han conducido un coche hibrido estarian interesados en probarlo (78%), igual que ocurre con los eléctricos (76%).
O El 44% cree que una autonomia entre 100 y 300 km es la ideal para el dia a dia con un eléctrico. El 35% no pagaria mas por un coche con propulsion eléctrica
O La generalizacion de puntos de carga rapida en carreteras es la medida que se considera mas importante para generalizar el uso del coche eléctrico (69%).
F— o GEOTAB wfble ®moovit B AD...
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Bloque Pagina

Ficha metodoldgica

Usos & Actitudes Gestores de Flota

Flota eléctrica

Tendencias en movilidad
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DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS:

Conocer la opinion de los gestores y profesionales del sector de Se han analizado las diferencias significativas de los siguientes perfiles:

las empresas que tienen flotas.
TAMANO DE LA FLOTA:

Entre 51y 150
Autoadministrado online a la BBDD de gestores de flotas y vehiculos:

profesionales. 10%

50 vehiculos o
menos:
Gestores de flotas y profesionales del sector. 74%

Entre 151 y 500
vehiculos:

9%

Mas de 500

vehiculos:
N=246 (error muestral +6,25% a 95% de confianza)

Del 9 al 31 de octubre de 2019 DIFERENCIAS : oo = Diferencia significativa respecto al total de la muestra

Servicio
Certificado

Estudios de mercado

Estudio realizado
cumpliendo la normativa
AENOR
UNE —1SO 20252 de
Investigaciéon de Mercados
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Usos & Actitudes FLOTAS

Tamarnio de flota | Tipo de vehiculos | Combustible | Modelo de propiedad | Tecnologia telematica | Gestion de flotas

4 . N
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TAMANO DE FLOTA TIPO DE VEHICULOS
é Turismos 74% I
50 vehiculos o Entre 51y 150 i :
menos vehiculos S D PSRRI -

74% 10%
Furgonetas
Entre 151 y 500
vehiculos Camiones
9%
Mas fje 500 Mixtos 17% o 10% 50 vehiculos o menos
vehiculos
Otros
0 o: Diferencia significativamente superior / inferior respecto al total de la muestra
Casi 3 de cada 4 gestores de flotas y profesionales del sector (74%) poseen una flota pequefia, de 50 vehiculos o menos.
o El tipo de vehiculo mas habitual en las flotas son los turismos (74%), seguido de las furgonetas (44%).
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COMBUSTIBLE

¢Qué tipo de combustible utilizan mayoritariamente los vehiculos que componen su flota? (Respuesta Unica) | Base: 246

69%
15% .
7% 3% 2% 2% 2%
T T T T
Diésel Diésel y gasolina a partes Gasolina GLP/GNC Hibridos Hibridos enchufables Eléctricos
iguales

I MODELO DE PROPIEDAD

En relacion al MODELO DE PROPIEDAD, ¢équé tipo de flota tiene? (Respuesta Unica) | Base: 246

Flota propia Flota de leasing/ renting Flota mixta
38% 36% 26%
El 69% de los profesionales tiene flotas compuestas mayoritariamente por vehiculos que utilizan diésel.
0 El 38% tiene una flota propia, mientras que el 36% tiene una flota de leasing/ renting y el 26% un modelo de propiedad mixto.
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TECNOLOGIA TELEMATICA

63%

Interesados en utilizar la tecnologia telematica

17%

20% € 12% 50 vehiculos o menos
7% 10%

 soeesss 4B 2

No, y DE MOMENTO NO TENGO PENSADO | No, pero tengo planeado conectar mi flota No, pero tengo planeado conectar mi flota | Si, UTILIZO TECNOLOGIA TELEMATICA para
gestionar mi flota a través de datos EN MENOS DE 5 ANOS EN MENOS DE 1 ANO la gestion de mi flota
telematicos

o °= Diferencia significativamente superior / inferior respecto al total de la muestra

El 63% de los encuestados no utiliza tecnologia telematica para gestionar su flota y el 17% afirma estar interesado en utilizarla.
0 Solo el 20% de los encuestados afirman utilizarla, significativamente menos en las flotas de 50 vehiculos o menos.
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GESTION DE FLOTAS

SEGURIDAD DE LOS CONDUCTORES 51%

1
1
1
1 PRODUCTIVIDAD: lo que mas me interesa es
! sacar el maximo rendimiento a mi negocio
1
1
|

EFICIENCIA: que las funciones se realicen de la
v manera mds adecuada

TIPO DE ENERGIA: Combustible o vehiculo
eléctrico

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA: reducir el
coste administrativo, las infracciones, etc.

ADQUISICION: planificacién para
adquisicion/alquiler/subcontratacién

AUTOMATIZACION DE PROCESOS: cémo
automatizar los procesos de negocios, incluido el
software de terceros y la telematica

TAMARNO: qué tipo de vehiculos y cudntos se
necesitan para que el negocio crezca

La seguridad de los conductores (51%), la productividad y la eficiencia (43% ambos) son los aspectos que los profesionales consideran mas
0 importantes para su negocio.
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FLOTA ELECTRICA

Tendencias | Papel vehiculos eléctricos | Barreras electrificacion| Motivos electrificacion
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TENDENCIAS PAPEL VEHICULOS ELECTRICOS

En menos de 1 afio 3%

Flota conectada
Entre 1y 5 afios 30%
24% Y :

34%

Flota eléctrica

35%

Entre 5y 10 afios

. . Dentro de mas de 10 afios
Ninguna de las S Flota compartida

anteriores ' 20%
21%

Nunca 8%

La flota eléctrica es percibida como la tendencia mas importante (35%), seguida de la flota conectada (24%) y la flota compartida (20%).
0 En cuanto a los vehiculos eléctricos, el 67% de los profesionales considera que tendran un papel dominante en su flota dentro de entre 1 y 10 aiios,
mientras que el 25% prevé que serd dentro de mas de 10 afos.
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BARRERAS ELECTRIFICACION

ESCASA AUTONOMIA de los vehiculos 67%

COSTE ELEVADO de los vehiculos eléctricos

FALTA DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA de
\. recarga

N e —.

TIEMPO DE RECARGA de los vehiculos

FALTA DE DISPONIBILIDAD DE MODELQOS de
vehiculos

COSTE ELEVADO DE UNA INFRAESTRUCTURA

DE RECARGA PROPIA | ai—
—
FALTA DE APOYO por parte de la direccion de
su compaiiia
Otras .
74
Ninguna de las anteriores s
Las principales barreras para la electrificacion de flotas son la escasa autonomia de los vehiculos (67%), el coste elevado de los vehiculos eléctricos (58%)
o y la falta de infraestructura publica de recarga (54%).
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MOTIVOS ELECTRIFICACION

33% !

MAS INCENTIVOS por parte de las administraciones
publicas

MEJORAS EN LA INFRAESTRUCTURA DE CARGA
Mejora del CAPEX (precio de adquisicion)
Mejora del OPEX (carga y mantenimiento)

Mayor CATALOGO DE MODELOS

COMPRENDER MEJOR LOS BENEFICIOS que
conllevan los vehiculos eléctricos

Otro

Ninguno de los anteriores

o En paralelo con las barreras de electrificacion, el 33% de los encuestados se animaria a electrificar su flota si se mejorara la autonomia de los vehiculos.
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TENDENCIAS EN MOVILIDAD

Tendencias movilidad 2025

@) consisondeo @ GEOTAB wSble ®moovit BEALD .
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Tendencias movilidad 2025

43%

18%
Tarifa plana de movilidad Carsharing Ride hailing Carsharing interno Otros Ninguno de los anteriores
0 Para el 43% de los profesionales, la tarifa plana de movilidad es el esquema que ganara mayor protagonismo antes del 2025.
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